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Abstrak

Kegiatan pengabdian inidilakukan untuk meningkatkan kualitas
pemasarandan pengelolaanindustritasdankoperdidesakedensaridan
memutus ketergantungan pengrajin tas dan koperdidesa kedensari
terhadaptengkulaktasyangmenghargairendahkaryaproduksiwargadesa.
Adapun beberapa permasalahan yang terjadi antara lain kurangnya
kemampuanmenggunakanjejaringsosialuntukpelakuusahatasdankoper,
masihsedikitpelakuusahatasdankoperyangtidakpaham bagaimanacara
melakukan digitalmarketing yang baik,kurangnya tren pemasaran yang
moderndariyangkonvensional(offline)kedigital(online).Kelompok01KKN
berkontribusiuntukmengatasimasalah tersebutantara lain memberikan
pelatihantentangoptimalisasimediasosialdanpenggunaanmarketplace
sebagaisaranapromosidantransaksipenjualanberbasisdalam jaringan,
memberikan pelatihan tentang foto produk dan copy writing sebagai
ketrampilanpendukungdigitalmarketing,memberikanpenyuluhantentang
HakKekayaanIntelektual(HKI)dasarkepadaparapengrajintasdankoperdi
desa kedensari,tanggulangin,sidoarjo,dan memberikan pembingbingan
kepadakoperasiIntakountukmengoptimalkanmediasosialnya.

KataKunci:DigitalMarketing,IndustriTasdanKoper

Abstract

Thisserviceactivityiscarriedouttoimprovethequalityofmarketing
andmanagementofthebagandluggageindustryinkedensarivillageand
breakthedependanceofbagandsuitcasecraftsmeninkedensarivillageon
bagmiddlemenwhovaluetheproductionworkofvillagerslow.Someofthe
problemsthatoccurincludethelackofabilitytousesocialnetworksforbag
andsuitcasebusinessactors,therearestillafewbagandluggagebusiness
peoplewhodonotunderstandhow todogooddigitalmarketing,alackof
modernmarketingtrendsfrom conventional(offline)todigital(online).Group
01KKNcontributestoovercomingthisproblem,includingprovidingtraining
onoptimizationofsocialmediaandusingmarketplacesasameansof
promotionandonlinesalestransactions,providingtrainingonproductphotos



andcopywritingasdigitalmarketingsupportskills,providingcounselingon
IntellectualPropertyRights(HKI)basisforbagandluggagecraftsmenin
kedensari,tanggulangin,sidoarjovillages,andprovideguidancetotheIntako
cooperativetooptimizeitssocialmedia.
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PENDAHULUAN

MelihatkondisiIndonesiaditahun2020inisangatburukdikarenakan

pandemiCovid-19yangmelandasejakawalMaret2020laluhinggasaatini.

Dampakdaripandemiinisangatbesarsekali.Tidakhanyamengancam sisi

kesehatandankeselamatanmasyarakatsemata,namunjugaberimbaspada

perekonomian masyarakat.Pada skala nasional,Indonesia mencatatkan

pertumbuhanekonominegatifpadaduakuartalditahunini.Menyebabkan

Indonesiamasukdalam kondisiresesimengikutibeberapanegaratetangga

danglobalyangterlebihdahulumengumumkanresesinya.

Dalam skalayanglebihkecil,penurunanekonomimasyarakatjuga

terjadi.Banyakorangkehilanganpekerjaannyaakibatperusahaanyangterus

mengalamikerugianakibatpandemi.Merekayangmembukausahajugatak

luputdarisepinyapembeliakibatdayabelimasyarakatturundrastis.Mereka

yangmemilikitabunganlebihmemilihmenyimpantabungannyasehingga

perputaranekonomiditingkatbawahbergerakcukupalot.

Kebijakan bantuan langsung tunaiyang diberikan oleh pemerintah

kepadamasyarakatdibeberapabulanterakhircukupmemberikanefekuntuk

mendorongdayabelimasyarakatdanperputaranekonomiditingkatbawah.

Namun, kebijakan tersebut belum mampu mengembalikan kondisi

perekonomianmasyarakatsepertisediakala.

HalinipulayangdirasakanolehparapelakuUMKM diDesaKedensari,

KecamatanTanggulangin,KabupatenSidoarjo,ProvinsiJawaTimur.Desa

yangterkenalakanindustritasdankopertersebutterkenaimbaspandemi

sehingga penjualan pun turun drastis.Namun,ketika kamimenemui

perangkatdesa,ternyatakondisipenurunanperekonomianparapengrajintas

dankoperdiDesaKedensaritelahterjadisejakbeberapatahunlalusebelum

pandemi.Pandemiditahuninimemperburukkondisipengrajinyangtelah

mengalamimasa-masaburukditahun-tahunsebelumnya.



IndustritasdankoperyangadadiDesaKedensariinimerupakansalah

satu kampung industriikonik dariKabupaten Sidoarjo.Didesa inipula

terdapatkoperasiyangmenaungilebihdari400pengrajintasdankoper,ialah

KoperasiIntako.Nama Intako pernah berjaya ditahun 2000-an.Hampir

seluruhwisatawanyangdatangkeSidoarjoakanmampirkeIntako.Intako

punterkenalsebagaipusatindustritasdankoperpadamasanya.

Namun,ketikatragedilumpurlapindoditahun2006terjadi,membuat

khalayakpublikmengiraIntakoturuthancurditelanbencanalumpur.Padahal

DesaKedensaritempatIntakoberdiriberadadisisiBaratjalanrayayangtak

terkenaimbaslumpur.Halinidiperburukpuladenganbanyaknyapemodal-

pemodalbesarmendirikantokotasdankoperdijalanrayakludanyang

memangjauhlebihstrategisdibandingkanintako.

Intako pun takbisa menyaingitoko-toko tersebut.Kiniwisatawan

memilihmembelitasdankoperditoko-tokodiJalanRayaKludan.Apayang

terjadipadaIntakomerupakanrepresentasidariapayangdialamiolehwarga

DesaKedensariyangmayoritasmerupakananggotaKoperasiIntako.Apalagi

pandemimelandanegerisemakinmemperburuksituasi.

Untuk itu,Intako dituntutuntuk mampu mengiklankan produknya.

MenurutGeryAmstrong,iklanadalahbagiandaribauranpromosi(promotion

mix)danbauranpromosiadalahbagiandaribauranpemasaran(marketing

mix).Secarasederhanaiklandidefinisikansebagaipesanyangmenawarkan

suatu produk yang ditujukan kepada masyarakat lewat suatu media.

Sedangkan periklanan (advertising) adalah segala biaya yang harus

dikeluarkansponsoruntukmelakukanpresentasidanpromosinonpribadi

dalam bentukgagasan,barangataujasa.

Sedangkan menurut Monle Lee dan Carla, periklanan adalah

komunikasikomersildannonpersonaltentangsebuahorganisasidanproduk-

produknya yang ditransmisikan ke suatu khalayak targetmelaluimedia

bersifatmassalsepertitelevisi,radio,koran,majalah,directmail(pengeposan

langsung),reklameluarruang,ataukendaraanumum.

MarketingDiera4.0persoalanlokasitokoyangkurangstrategistelah

dapatdiatasidenganmemperkuataspekpemasaranberdasarkandaring.

Beragam marketplace juga telah tersedia diIndonesia.Bahkan Nielsen

melaluipenelitiannyamenyatakanpenggunainternetsemakinbertumbuhtiap



tahunnya.Ditahun2017,penggunainternetmencapai143juta.Jumlahyang

sangatbesaruntukukuranpasarpotensial.

Namun,mayoritaspengrajintasdankoperdiDesaKedensaribelum

memanfaatkannya.Alhasilmasalahkliseyangdialamiolehpengrajinadalah

bergantungpadatengkulaktasyangmenghargaitasproduksiwargaDesa

Kedensarijauhlebihrendahdarihargapasaran.Pemasaranberbasisdigital

menjadisolusiataspersoalanyangdihadapiparapengrajintasdankopertak

hanyadimasapandemisepertiininamunjugakedepannya.

ParapelakuUMKM terhalangkendalamasihminimnyapengetahuan

terhadapdigitalmarketingdanelectroniccommerce(e-commerce).Potensi

pemanfaatandigitalmarketinginimengharuskanmasyarakatuntukmelek

teknologi,olehkarenaitudiperlukansosialisasidanpelatihanpenggunaan

teknologiinformasidankomunikasiini.Kegiatanpengabdianmasyarakat

mengenaipemanfaatandigitalmarketinginidiharapkandapatmemberikan

pengetahuan dan pemahaman serta dapatmenginspirasipelaku UMKM

dalam memanfaatkanteknologiinternetdanjejaringsosialsebagaialatuntuk

menjalankanbisnisnya.

METODE

A.Metode Sosialisasi: Pada pelaksanaan , setiap lnstruktur

menyampaikanmateritakaitdanmembuattampilanvisualberupa

slidepowerpointyangditampilkankelayardenganalatLCDproyektor.

Kertasdanalattulisdibagikankepadapesertakegiatanagarpeserta

dapatmencatatpointpointpentingyangmerekaperlukan,Instruktur

dalam penjelasan juga memasukkan unsur"sharing"atau berbagi

pengalamanmengenaipenggunaandigitalmarketingdalam promosi

bisnisyangdimilikiinstruktursehinggadapatmemberikangambaran

lebihjelaskepadapeserta.

B.Metode Implementasi: Kegiatan ini dilakukan dengan cara

mengadakanseminarterbukayangdiadakandibalaidesakedensari

yangdihadiriparapengrajintasdesasetempatdananggotakarang

taruna.



HASILDANPEMBAHASAN

Perkembangan online shop atau toko online melaluimedia sosialyaitu

instagram,bahkan sudah menjamurdiIndonesia,bahkan sudah sangat

dlkenalbaikolehmasyarakat.Banyaknyakemudahandalam berbelanjadan

bermacam jenisprodukdanjasayangditawarkan,membuatmasyarakat

Indonesianmenjadikantokoonlinesebagaisalahsatutempatberbelanja

baruselainpusatPerbelanjaan.Halinimembuatbanyakpenjualtokoonline

yangberlomba-lombamenawarkanproduknyadenganberbagaicarauntuk

menarik konsumen berbelanja,mereka memanfaatkan keadaan dimana

berbelanjaonlinesaatinisedangdiminatiolehmasyarakat.Menjamurnya

tokoonlinemembukapeluangusahadalam bidangprodukfashiondiinternet

yang banyakmembidikremajasebagaikonsumennya.Keunggulanbisnis

tokoonlineselainmudahdalam melakukanpromosi,jugasangatefisien

karenahanyamembutuhkanbiayaberlanggananinternetubtukmenjalankan

bisnisnya.Perkembanganbisnismelaluimediasosialsemakinharisemakin

meningkat,seiring dengan meningkatnya penggunaan internetdidunia

terutamadiIndonesia.
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KESIMPULAN

DaripelaksanaankegiatanKuliahKerjaNyata(KKN)ini,diperolehwawaswan

bahwasesungguhnyaparapelakuUMKM didesaKedensarikurangdalam

pemahamandigitalmarketing(pemasaranproduksecaraonline)dansangat

memerlukanarahandanmasukanmengenaidigitalmarketing.Parapelaku

UMKM pengrajintasdankopertertarikuntukmenggunakandigitalmarketing

danmemanfaatkanmediasosialsecaraoptimal,namunmerekamenghadapi

beberapa kendala.Kendala yang dihadapicontohnya adalalah kurangnya

pemahaman mengenaipentingnya digitalmarketing dalam pemasaran

produktasdankoper,kurangnyapengetahuanmengenaiteknologiinformasi

dankomunikasisertacarapenggunaandanpemanfaatanmediasosialyang

baik,tidaksabaringinsegeramendapathasil,sertakurangnyapemahaman

untukmenciptakan"postingan"yangmenarik.
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